
Anexa nr.1

Indicatori de performanta ai managementului spitalului pe anul 2011
la contractul de management nr…………… din data ……../……../ 2011

Nume spital: SPITALUL ORASENESC HOREZU
Tip spital (conf. Ordin MSP 1384/2010) : 5 - Spital Orasenesc

Categoria de indicatori

C
od

 s
ec

tie

Denumire indicator
Valoarea 

asumata pentru 
anul 2011

Valoarea 
realizata 

pentru anul 
2011

Grad de 
realizare

A Indicatori de management 
al resurselor umane 1 Numar mediu de bolnavi externati pe un medic 297.00 241.03 81.15%

A 2 Numarul mediu de consultatii pe un medic in 
ambulatoriu 3750 3705.5 98.81%

A 3 Numar mediu de consultatii pe medic in camera 
de garda / UPU/CPU 984 1267.18 128.78%

A 4 Proportia medicilor din totalul personalului 12.00% 13.00% 108.33%

A 5 Proportia personalului medical din totalul 
personalului angajat al spitalului 58.00% 59.00% 101.72%

A 6 Proportia personalului medical cu studii 
superioare din totalul personalului medical 23.00% 24.00% 104.35%

B Indicatori de utilizare a 
serviciilor 1 Numarul de pacienti externati - total spital si 

pe fiecare sectie * 7185 7030 97.84%

2051 Compartiment Chirurgie generala 820 808 98.54%
1171 Sectia Medicina interna 2080 2028 97.50%
1231 Compartiment neurologie 840 830 98.81%
1212 Compartiment Neonatologie (nou nascuti) 155 150 96.77%
2191 Sectia Obstetrica ginecologie 830 816 98.31%
1252 Sectia Pediatrie 1400 1354 96.71%
1061 Sectia Cronici 730 720 98.63%
1163 Sectia Medicina de familie(Sinesti) 330 324 98.18%

B 2 Durata medie de spitalizare total spital si pe 
fiecare sectie * 6.80 6.70 98.51%

2051 Compartiment Chirurgie generala 3.40 3.33 97.97%
1171 Sectia Medicina interna 6.00 5.94 98.96%
1231 Compartiment neurologie 6.00 5.94 98.96%
1212 Compartiment Neonatologie (nou nascuti) 5.10 5.04 98.82%
2191 Sectia Obstetrica ginecologie 3.80 3.74 98.51%
1252 Sectia Pediatrie 5.10 5.05 99.04%
1061 Sectia Cronici 13.30 13.20 99.24%
1163 Sectia Medicina de familie(Sinesti) 13.80 13.76 99.75%

B 3.a Rata de utilizare a paturilor (zile) 298.00 296.63 99.54%
2051 Compartiment Chirurgie generala 230.00 227.40 98.87%
1171 Sectia Medicina interna 312.00 310.25 99.44%
1231 Compartiment neurologie 522.00 521.90 99.98%
1212 Compartiment Neonatologie (nou nascuti) 105.00 75.60 72.00%
2191 Sectia Obstetrica ginecologie 220.00 211.87 96.30%
1252 Sectia Pediatrie 290.00 275.80 95.10%
1061 Sectia Cronici 321.00 320.73 99.92%
1163 Sectia Medicina de familie(Sinesti) 463.00 462.50 99.89%

B 3.b Rata de utilizare a paturilor (%) 82.00 81.27 99.11%
2051 Compartiment Chirurgie generala 63.00 62.30 98.89%
1171 Sectia Medicina interna 86.00 85.00 98.84%
1231 Compartiment neurologie 143.00 142.99 99.99%
1212 Compartiment Neonatologie (nou nascuti) 29.00 20.71 71.41%
2191 Sectia Obstetrica ginecologie 60.00 58.05 96.75%
1252 Sectia Pediatrie 80.00 75.56 94.45%
1061 Sectia Cronici 88.00 87.87 99.85%
1163 Sectia Medicina de familie(Sinesti) 127.00 126.71 99.77%

B 4 Indicele de complexitate al cazurilor pe spital 
si pe fiecare sectie * 0.6689 0.7450 111.38%

2051 Compartiment Chirurgie generala 0.6000 0.6484 108.06%
1171 Sectia Medicina interna 0.6800 0.7079 104.11%
1231 Compartiment neurologie 0.9000 1.0267 114.08%
1212 Compartiment Neonatologie (nou nascuti) 0.7100 0.7353 103.56%
2191 Sectia Obstetrica ginecologie 0.4600 0.5311 115.45%
1252 Sectia Pediatrie 0.7700 0.8152 105.87%
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B 5
Procentul pacientilor cu interventii 
chirurgicale din totalul pacientilor externati 
din sectiile chirurgicale (%)

28 27.22 97.21%

6
Proportia bolnavilor internati cu programare 
din totalul bolnavilor internati, pe spital si pe 
fiecare sectie

1.2 1.2 100.00%

2051 Compartiment Chirurgie generala 0.70 0.7 100.00%
1171 Sectia Medicina interna 1.00 1 100.00%
1231 Compartiment neurologie 2.00 2 100.00%
1212 Compartiment Neonatologie (nou nascuti) 0.00 0
2191 Sectia Obstetrica ginecologie 0.50 0.5 100.00%
1252 Sectia Pediatrie 1.20 1.2 100.00%
1061 Sectia Cronici 2.00 2 100.00%
1163 Sectia Medicina de familie(Sinesti) 3.00 3 100.00%

B 7 Proportia urgentelor din totalul bolnavilor 
internati, pe spital si pe fiecare sectie 71.50 71.16 99.52%

2051 Compartiment Chirurgie generala 99.30 96.94 97.62%
1171 Sectia Medicina interna 63.00 73.80 117.14%
1231 Compartiment neurologie 60.00 55.17 91.95%
1212 Compartiment Neonatologie (nou nascuti) 100.00 100.00 100.00%
2191 Sectia Obstetrica ginecologie 97.00 95.31 98.26%
1252 Sectia Pediatrie 99.00 97.64 98.62%
1061 Sectia Cronici 0.50 0.71 141.84%
1163 Sectia Medicina de familie(Sinesti) 0.50 0.31 61.35%

B 8
Proportia bolnavilor internati cu bilet de 
trimitere din totalul bolnavilor internati, pe 
spital si pe fiecare sectie

30.00 36.33 121.09%

2051 Compartiment Chirurgie generala 0.47 8.81 1875.05%
1171 Sectia Medicina interna 37.35 37.99 101.71%
1231 Compartiment neurologie 58.54 52.28 89.31%
1212 Compartiment Neonatologie (nou nascuti) 0.00 0.00 0.00%
2191 Sectia Obstetrica ginecologie 2.40 12.84 534.98%
1252 Sectia Pediatrie 0.73 8.57 1173.59%
1061 Sectia Cronici 99.37 99.57 100.21%
1163 Sectia Medicina de familie(Sinesti) 99.43 99.69 100.26%

B 9 Numar de consultatii in ambulatoriu 33000 37055 112.29%

B 10

Proportia serviciilor medicale spitalicesti 
acordate prin spitalizari de zi din totalul 
serviciilor medicale spitalicesti acordate, pe 
spital si pe fiecare sectie

4.2 17.75 422.62%

2051 Compartiment Chirurgie generala 4.80 24.13 502.71%
1171 Sectia Medicina interna 5.20 26.68 513.08%
1231 Compartiment neurologie 5.10 0 0.00%
1212 Compartiment Neonatologie (nou nascuti) 0.00 0
2191 Sectia Obstetrica ginecologie 4.80 5.01 104.38%
1252 Sectia Pediatrie 4.80 11.62 242.08%
1061 Sectia Cronici 0.00 0
1163 Sectia Medicina de familie(Sinesti) 0.00 0

C Indicatori economico-
financiari 1 Executia bugetara fata de bugetul aprobat (%) 100.00% 92.00% 92.00%

C 2 Procentul cheltuielilor de personal din totalul 
cheltuielilor spitalului (%) 70.00% 69.00% 98.57%

C 3

Procentul cheltuielilor de personal din totalul 
sumelor decontate de casele de asigurari de 
sanatate din Fondul national unic de asigurari 
sociale de sanatate pentru serviciile medicale 
furnizate, precum sin dinsumele asigurate din 
bugetul Ministerului Sanatatii cu aceasta 
destinatie

70.00% 69.00% 98.57%

C 4 Procentul cheltuielilor cu medicamente din 
totalul cheltuielilor spitalului (%) 8.50% 8.69% 102.24%

5 Costul mediu pe zi de spitalizare 860 850.04 98.84%
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C 6

Procentul veniturilor proprii din totalul 
veniturilor spitalului (sintagma "venituri 
proprii" inseamna, in cazul acestui indicator, 
toate veniturile obtinute de spital, exclusiv 
cele obtinute in contractul cu casa de 
asigurari)

6.50% 14.66% 225.54%

D Indicatori de calitate 1 Rata mortalitatii intraspitalicesti, pe total 
spital si pe fiecare sectie 0.20 0.10 49.79%

2051 Compartiment Chirurgie generala 0.20 0.25 123.76%
1171 Sectia Medicina interna 0.40 0.15 36.98%
1231 Compartiment neurologie 0.05 0.00 0.00%
1212 Compartiment Neonatologie (nou nascuti) 0.00 0.00
2191 Sectia Obstetrica ginecologie 0.00 0.00
1252 Sectia Pediatrie 0.00 0.00
1061 Sectia Cronici 0.60 0.14 23.15%
1163 Sectia Medicina de familie(Sinesti) 0.15 0.31 205.76%

D 2 Rata infectiilor nozocomiale - pe total spital si 
pe fiecare sectie 0.72 0.20 27.66%

2051 Compartiment Chirurgie generala 0.90 0.37 41.25%
1171 Sectia Medicina interna 0.80 0.25 30.82%
1231 Compartiment neurologie 0.50 0.00 0.00%
1212 Compartiment Neonatologie (nou nascuti) 2.80 0.67 23.81%
2191 Sectia Obstetrica ginecologie 0.90 0.25 27.23%
1252 Sectia Pediatrie 0.70 0.22 31.65%
1061 Sectia Cronici 0.00 0.00
1163 Sectia Medicina de familie(Sinesti) 0.00 0.00

D 3
Rata pacientilor reinternati (fara 
programare)intervalul de 30 de zile de la 
externare

6.70 5.9 88.06%

4 Indice de concordanta intre diagnosticul la 
internare si diagnosticul la externare* 82.60 79.30 96.01%

2051 Compartiment Chirurgie generala 74.00 69.80 94.33%
1171 Sectia Medicina interna 78.00 78.16 100.20%
1231 Compartiment neurologie 72.00 58.55 81.33%
1212 Compartiment Neonatologie (nou nascuti) 100.00 98.67 98.67%
2191 Sectia Obstetrica ginecologie 62.00 57.97 93.49%
1252 Sectia Pediatrie 98.00 94.90 96.84%
1061 Sectia Cronici 99.00 98.89 99.89%
1163 Sectia Medicina de familie(Sinesti) 99.00 99.38 100.39%

D 5 Procentul pacientilor internati si transferati 
catre alte spitale (%)* 1.60 0.84 52.45%

2051 Compartiment Chirurgie generala 3.00 2.72 90.76%
1171 Sectia Medicina interna 2.00 0.39 19.72%
1231 Compartiment neurologie 0.80 0.60 75.30%
1212 Compartiment Neonatologie (nou nascuti) 3.00 0.00 0.00%
2191 Sectia Obstetrica ginecologie 2.00 0.37 18.38%
1252 Sectia Pediatrie 1.20 1.11 92.32%
1061 Sectia Cronici 0.00 0.69
1163 Sectia Medicina de familie(Sinesti) 0.00 0.31

6 Numarul de reclamatii/plangeri ale pacientilor 
inregistrate 9 1 11.11%
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