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Revizie 1

Motto-ul nostru ,Speranta pentru o viata normala!” [urnizcaza personalului,
spitalului si colaboratorilor nostri nivelul asteptarilor din partea noastra daca acestia se
confrunta pe parcusul derularii activitatii lor cu probleme de natura etica sau legala.
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Preambul

SPITALUL ORASENESC HOREZU urmareste sa devina un partener de
incredere atat pentru pacientii sai cat si pentru colaboratori — spitale, furnizori. parteneri in
programe de cercetare, comunitate, ete.Spitalul a integrat responsabilitatile sale etice in
activitatea de zi cu zi. Astfel. misiunea noastra, viziunea si valorile sunt comunicate pe
scara larga in cadrul spitalului si reflecta cultura noastra etica.

Misiunea Spitalului Orasenesc Horezu este de a fi permanent un spital de performanta in
reteaua de sandtate locald . oricntat catre necesitatile actuale si asteptarile viitoare ale pacientilor si
de a le furniza servicii de sanatatc la timp si pline de compasiune pacientilor si familiilor lor . la cel
mai inalt standard posibil , prin personal calificat. competent, format si perfectionat continuu

Viziunea Spitalului Orasenesc Horezu in domeniul calitatii este de a dobandi si mentine o
reputatie foarte buna, prin asigurarea unor servicii de calitate intr-o gama larga de specialitati.
bazate pe cele mai bune practici, cu resurse tehnologice adecvate i oferite de o echipé calificatd,
motivata si orientata catre pacient.

Valori :
- primordialitatea criteriilor de performanta in activitatea unitatii sanitare
- optimizarea raportului cost / eficienta in administrarea Spitalului ... de ...
- asigurarea conditiilor de acccesibilitate si echitate populatiei deservite
- imbunatatirea continua a conditiilor implicate in asigurarea satisfactici
pacientului si a personalului angajat
In Plan etic: Intreg personalul spitalului este ghidat de valorile necesare
indeplinirii misiunii, astfel:
e Ne pasa de pacientii nostri ca si cum ne-ar pasa de cei dragi si ii tratam in mod
similar. cu expertiza, compasiune si respect;
¢ Incurajam initiativa. inovarca, tenacitatea in abordarca problematicii sanatatii
intregii comunitatii din care facem parte si in cadrul careia activam;
e Promovam un mediu care stimuleaza diversitatea, premiaza excelenta si valoarca
adaugala, si incurajeaza valorile civice:
e [Lucram in cooperare cu colegii nostri si cu comunitatea noastra pentru avansa
bunastarea regiunii:
¢ Demonstram calitati de lider in toate problemele critice ale activitatii noastre. intr-
un mod demn de incredere din partea opiniei publice.
e Responsabilitate, integritate si abilitate in administrarea noastra financiara.

Principii si valori ale calitatii serviciilor medicale
e respectarea dreptului la asistenta medicala:
garantarca calitatii si sigurantei actului medical:
cregterea rolului serviciilor preventive;
asigurarea accesibilitatii la servicii,
respectarea dreptului la libera alegere si a egaiitatii de sansc:
aprecierea competentelor profesionale si incurajarea dezvoltarii lor;
transparenta decizionala

(V)
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Capitolul I Domeniul de aplicare si principii generale

Scop

Codul de comportament etic al spitalului este proicctat pentru a contribui la
imbunatatirea rezultatelor spitalului prin respectarea drepturilor f(iecarui pacient si
derularea relatiilor cu pacientii si publicul intr-un mod etic.

Pacientii au dreptul fundamental la atentia si grija cuvenita care sa proteje
demnitatea personala si respectarea valorilor culturale psiho-sociale, si spirituale ale
acestora. Aceste valori influenteaza deseori perceplnlo. pacientilor asupra afectiunilor
medicale si a a tratamentelor medicale. intelegerca si respectarea acestor valori constituie
ghiduri pentru instituitie in satisfacerca corespunzatoare a nevoilor pacientilor.

Conducerea spitalului constientizeaza faptul ca practicile de relationare cu
pacientii precum si conduita personalului spitalului in furnizarea de servicii medicale
catre pacienti au un efect semnificativ asupra raspunsului fiecarui pacient la tratamentele
medicale oferite.

Responsabilitatea ctica consta in a:

¢ Analiza cu consideratie valorile pacientilor si preferintele, inclusiv deciziile de a
refuza/intrerupe tratamentul:

¢ Recunoaste responsabilitatile noastre in conditiile legii;

e Informa pacientii despre responsabilitatile care l¢ revin in procesul de primire a
ajutorului medical

e Gestiona relatiile noastre cu pacientii si publicul intr-un mod etic.

Domeniul de aplicare

Codul Ftic si de conduiti al personalului contractual din cadrul Spitalului Orasenesc Horezu
reglementeazii normele de conduitél profesionali a intregului personal contractual.

Normele de conduitd profesionali previizute de prezentul cod sunt oblig,alorii pentru
personalul contractual din cadrul spitalului, incadrat in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul
muncii. republicat, cu modificarile ulterioare.

Obiective
Obiectivele prezentului cod urméresc sé asigure cresterea calitétii intregii activitati a
spitalului medicale. o bund administrare in realizarca interesului public precum si eliminarea
birocratiei a faptelor de coruptie prin:

e Reglementarca normelor de conduiti profesionald necesare realizérii unor raporturi sociale
profesionale corespunzitoare credrii mentinerii la nivel inalt a prestigiului spitalului si al
personalului contractuale

e Informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptatit sii se asepte
din partea personalului contractual in exercitarea funqicei;

e Crearea unui climat de incredere respect reciproc intre cetiiteni si personalul contractual din
cadrul Spitalului Orasencsc Horezu

Principii generale
Principiile care guverneazi conduita profesionalid a personalului contractual sunt urmétoarcle:
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e Prioritatea interesului public - principiu conform ciiruia personalul contractual are
indatorirea de a considera interesul public mai presus decat interesul personal. in
exercilarea atributiilor functiei:

e Asigurarea cgalititii de tratament a cetétenilor - principiu conform céruia personalul
contractual are indatorirea de a aplica acelthi regim juridic in situatii identice sau
similare;

e Profesionalismul - principiu conform céruia personalul contractual are obligatia de a
indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenld, eficienld, corectitudine
conS$iinciozitate;

¢ Impartialitatea nediscriminarea - principiu conform ciiruia angajatii contractuali sunt
obligati si aibii o atitudine obiectivi. neutrd fatd de orice interes politic. economic,
religios sau de altii naturd, in exercitarea atribuliilor functiei:

e Integritatca morali - principiu conform céiruia personalului contractual ii este interzis si
solicite sau si accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material;

e l.ibertatea gandirii si a exprimiirii - principiu conform ciiruia personalul contractual
poate sa-si exprime sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarca ordinii de drept si a
bunelor moravuri;

e Cinstea corectitudinea - principiu conform céruia, in exercitarea functiei in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul contractual trebuie si fie de buni-credinté si
actioneze pentru indeplinirea conformd a atributiilor de serviciu:

Termeni
In intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmitoarele semnificatii:

e Personal contractual ori angajat contractual - persoana incadratd numité intr-o functie in
cadrul Spitalului Orasenesc Horezu in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificirile si
completarile ulterioare;

Functie - ansamblul atributiilor responsabilitiitilor stabilite. in temeiul legii, in  postului;
Interes public - acel interes carc implicd garantarea respectarea de ciitre spital. a
drepturilor, libertalilor intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutic,
legislatia internd tratatele internationale la care Romania este parte, precum si indeplinirea
atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacititii economicitétii
cheltuirii resurselor;

e Interes personal - orice avantaj material sau de alta naturd, urmdrit ori obtinut, in mod
direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii. de cétre personalul contractual prin folosirea
reputatiei, influentei. facilitétilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a
exercitérii atributiilor funqiei;

e Conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in carc interesul personal, direct ori
indirect. al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incit afecteazi sau ar
putca afécta independenca impartialitatea sa in luarca deciziilor ori indeplinirea la timp cu
obiectivitate a indatoririlor care 1i revin in exercitarca functiei detinute;

o Informatie de interes public - orice informatie care priveste activitalile sau care rezultd din
activitalea unititii sanitare, care este stabiliti astfel de ciitre conducerca institutiei. in baza
prevederilor legale in vigoare, indiférent de suportul ei;

e Informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoanii identificatd
sau identificabild.
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CAPITOLUL II - Norme generale de conduita a personalului

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in
beneficiul cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in
practica, in scopul realizarii competentei autoritatilor si ale institutiilor publice. in limitele
atributiilor stabilite prin fisa postului.

In excrcitarea functiei, personalul contractual are obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum de a asigura. in conditiile legii, transparcnta
administrativi. pentru a castiga a mentine increderca pacientilor in integritatea,
impartialitatea eficacitatea institufiei medicale

Respectarea Constitutiei si a legilor
Personalul spitalului au obligatia ca. prin actele si faptele lor. sa respecte
Constitutia, legile tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in
conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarca eticii profesionale.
Personalul contractual trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind
restrangerea exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

Loialitatea fata de autoritatile si institutiile publice
Personalul spitalului are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul Spitalului
Orasenesc Ilorezu in care isi desfasoara activitatca. precum si de a se abtine de la orice
act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.
Astfel, personalului spitalului ii este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea
Spitalului Orasenesc Ilorezu in care isi desfasoara activitatea, cu politicile si strategiile
acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri in legatura cu litigiile allate in curs de solutionare si in care institutia
publica in care isi desfasoara activitatea are calitatea de parte. daca nu sunt abilitati in
acest sens;

¢) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public. in alte conditii decat cele prevazute de lege:
d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functici, daca aceasla
dezvaluire este de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau
drepturile spitalului ori ale unor functionari publici sau angajati contractuali. precum si
ale persoanelor fizice saujuridice:

e) sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice. in vederea
promovarii de actiuni juridice ori de alta natura impotriva statului sau autoritatii ori
Spitalului Orasenesc Horezu in care isi desfasoara activitatea.

Punctele a) la d) se aplica angajatilor spitalului pe o perioada de 2 ani
ulterioara desfacerii contractului de munca.

Libertatea opiniilor

In indeplinirea atributiilor de serviciu personalul spitalului are obligatia de a
respecta demnitatea functiei detinute, coreland libertatca dialogului cu promovarea
intereselor Spitalului Orasenesc Horezu in care 1si desfasoara activitatea.

In activitatea lor angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea
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opiniilor si de a nu se lasa influentati de considerente personale.
In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie sa aiba o atitudine
concilianta si sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Activitatea publica

Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre persoancle desemnate in

acest sens de conducatorul institutiei, in conditiile legii.

Angajatii contractuali desemnalti sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate
oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul
institutici.

In cazul in care nu sunt desemnati in acest senss angajatii contractuali pot participa la

activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu
reprezinta punctul de vedere oficial al institutiei.

Activitatea politica
In exercitarea functiei detinute, personalului contractual ii este interzis:
a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica:
¢) sa colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele
fizice sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;
d) sa afiseze in cadrul Spitalului Orasenesc Horczu insemne ori obiecte inscriptionate cu
sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Folosirea imaginii proprii
In considerarea functici pe care o detine, personalul contractual are obligatia dec a
nu permite utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru
promovarea unei aclivitati comerciale, precum si in scopuri electorale.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

In relatiile cu personalul contractual din cadrul Spitalului Orasenesc IHorezu in
care isi desfasoara activitatea, precum si cu persoancle fizice sau juridice, angajatii
contractuali sunt obligati sa aiba un comportament bazat pe respect. buna-credinta,
corectitudine si amabilitate.

Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingerc onoarci, reputatiei si
demnitatii persoanelor din cadrul Spitalului Orasenesc Horezu in care isi desfasoara
activitatea, precum si ale persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea functiei, prin:
a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea aspectelor vietii private;
¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

Personalul contractual trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru
rezolvarea clara si eficienta a problemelor cetatenilor. Personalul contractual are obligatia
sa respecte principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si a autoritatii publice

Conduita in cadrul relatiilor internationale
Personalul contractual carc reprezinta spitalul  in cadrul unor organizatii
intcrnationale, institutii de invatamant, conferinte, seminarii si alte activitati cu caracter
international are obligatia sa promoveze o imagine favorabila tarii si Spitalului Orasenesc
Horezu pe care o reprezinta.

-
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In relatiile cu reprezentantii altor state. angajatii contractuali au obligatia de a nu
exprima opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

In deplasarile in afara tarii, personalul contractual este obligat sa aiba o conduita
corespunzatoare regulilor de protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

Interdictia privind acceptarca cadourilor, serviciilor si avantajelor
Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal. familiei, parintilor.
prictenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natura politica. care le
pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor publice detinute ori pot constitui o
recompensa in raport cu aceste functii.

Participarea la procesul de luare a deciziilor
In procesul de luare a deciziilor personalul spitalului are obligatia sa actioneze
conform prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat
si impartial.
Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre
institutia publica. de catre alti angajati . precum si indeplinirea atributiilor in mod
privilegiat.

Obiectivitate in evaluare

In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, personalul spitalului au
obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei
pentru personalul contractual din subordine.

Personalul contractual de conducere arc obligatia sa examineze si sa aplice cu
obicctivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din
subordine, atunci cand propune ori aproba avansari, promovari, transferuri, numiri sau
eliberari din functii ori acordarca de stimulente materiale sau morale, excluzand orice
forma de favoritism ori discriminarc

Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza
accesul ori promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii. de rudenie,
afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile generale de conduita ale personalului
spitalului de mai sus.

Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

Personalul spitalului are obligatia de a nu folosi atributiile functici detinute in alte
scopuri decat cele prevazute de lege. Astfel, prin activitatea de luare a deciziilor. de
consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de control, personalul
spitalului nu poate urmari obtinerca de foloase sau avantaje in interes personal ori
producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

Personalul spitalului are obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de
orice natura, din cadrul spitalului sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o
detin.

Personalul spitalului are obligatia de a nu impunc altor angajati contractuali sau
functionari publici sa se inscrie in organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora.
ori de a sugera acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau
profesionale.
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Utilizarea resurselor publice

Personalul spitalului este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private
a statului si a unitatilor administrativ-teritoriale, sa evite producerea oricarui prejudiciu,
actionand in orice situatie ca un bun proprietar.

Personalul spitalului are obligatia sa foloseasca timpul de lucru. precum si
bunurile apartinand autoritatii sau Spitalului Orasenesc Horezu numai pentru desfasurarea
activitatilor aferente functiei detinute.

Personalului contractual care desfasoara activitati publicistice in interes personal
sau activitati didactice ii este interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica spitalului
pentru realizarea acestora. fara aprobarea conducerii unitatii.

Limitarca participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri
Orice angajat contractual poate achizitiona un bun aflat in proprietatea institutiei.
supus vanzarii in conditiile legii. cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) cand a luat cunostinta. in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de
serviciu, despre valoarca ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute:
b) cand a participat. in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea
vanzarii bunului respectiv;
¢) cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii
la care persoancle interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.

Dispozitiile de mai sus se aplica in mod corespunzator si in cazul concesionarii sau
inchirierii unui bun aflat in proprietatea institutiei.

Personalului spitalului ii este interzisa furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
institutici, supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii
decat cele prevazute de lege.

Prevederile de mai sus se aplica in mod corespunzator si in cazul rcalizarii
tranzactiilor prin interpus sau in situatia conflictului de interese.

Consultarea pe probleme de etica.

Atunci cand apar probleme de ctica in relatia intre angajati sau in relatia angajatilor cu
pacienti, colaboratori sau public, personalul implicat poate solicita implicarea consiliului
ctic din cadrul spitalului pentru a contribui la solutionarea preocuparilor lor etice.

Toate solicitarile de consultare a eticii trebuie sa fie indreptate catre consiiul de etica
care s¢ ocupa de nerespectarea principiilor deontologice si morale promovand

ANTEGRITATEA * la nivelul spitalului , emitand avize si hotariri privind etica medicala

Relatiile intre salariatii institutiei

Conducerea spitalului recunoaste spiritul inovativ, responsabil, participativ si
colegial in comportamentul personalului spitalului cu alte persoanc din cadrul institutiei.

Nici o persoana nu va fi discriminata pc motive etnice, rasiale, culturale. religioase,
politice in procesul de recrutare al personalului precum si ulterior pe parcursul desfasurarii
activitatii in cadrul institutiei.

Spitalul nu va permite si nu va tolera hartuirea sexuald si psihologica la locul de
muncd si va face public faptul ca incurajeazad raportarea tuturor cazurilor de haruire
sexuala. indiferent cine este ofensatorul:

Conducerea institutitie incurajeaza avertizarile in interes public cu privire la
neregularitati etice sifsau legale efectuate de personalul din subordine. Pentru incurajarea
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spiritului civic, conducerea spitalului a elaborat si comunica in cadrul spitalului procedura
operationala care stabileste modul de tratare a avertizarilor neregularitatilor si de protectie
a persoanclor care emit astfel de avertizari.

Conflictul de interese

Reprezinta acea situatic sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect. al persoanei angajate in cadrul spitalului contravine interesului public, astlel
incat afcctcaza sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarca deciziilor
ori indeplinirca la timp si cu obicctivitate a indatoririlor care ii revin in excrcitarea
functiet detinute.

Interesul personal reprezinta orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori
obtinut, in mod direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul
contractual prin folosirca reputatiei, influentei, facilitatilor. relatiilor. informatiilor la care
are acces. ca urmare a exercitarii atributiilor functiei.

Constituie conflict de interese detinerea de catre manager de parti sociale, actiuni
sau interese la societati comerciale ori organizatii nonguvernamentale care stabilesc relatii
comerciale cu institutia la care persoana in cauza cxercita functia de manager.

Pentru prevenirea conflictelor de interese. persoanele din conduccrea institutiei,
respectiv. managerul, membrii comitetului director, sefii de sectie, de laborator sau de
serviciu au obligatia de a depune o declaratie de interese, precum si o declaratie cu privire
la incompatibilitatile prezentate in paragraful anterior, in termen de 15 zile de la numirea
in functie, la Ministerul Sanatatii Publice, conform prevederilor legale.

Participarea pacientilor la programe de educatie si de cercetarc medicala

Spitalul recunoaste dreptul pacientilor de a considera valorile proprii culturale.
profesionale si spirituale. ca acestea ar putea sa fie in conflict cu participarca acestora in
programe de educatie sau de cercetarc medicale. Pacientii vor {i informati in legatura cu
derularea unor astfel de programe si vor avea dreptul sa refuze participarca lor in activitati
de acest tip.

Reclamatiile pacientilor

Conducerea spitalului  incurajeaza comentariile. reclamatiile, etc. primite de la
pacienti si familiile lor cu privire la serviciile noastre. Comentariile, atat cele negative cat
si cele pozitive, sunt privite ca oportunitati si sunt folosite cu scopul de a imbunatati
serviciile noastre.

Politica noastra este de a rezolva cu promptitudine nemultumirle, reclamatiile
pacientului sau a familiei, precum si de a impartasi comentariile pozitive despre
experientele pacientului si‘sau a familiei acestuia.

Depunerea unei reclamatii sau plangeri nu va compromite accesul unui pacient la
serviciile medicale ale institutici.

Confidentialitatea

Toti pacientii spitalului beneficiaza de protejarea intimitatii lor in orice moment si
in toate situatiilc, cu exceptia situatilor in care respectarea intimitatii ar pune in pericol
viata pacientilor.

Informatiile confidentiale pot fi revizuite, comunicate sau discutate doar atunci
cand este necesar sa se asigure ingrijirca pacientului. Informatii medicale pot fi divulgate
numai atunci cand pacientii autorizeaza acest fapt sau atunci cand dezvaluirea acestor

10
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informatii cste ceruta de lege.
Unitatea isi asuma responsabilitatea pentru protejarea informatiilor pacientilor, atat
personale cat si medicale. si isi recunoaste responsabilitatea legala si etica in acest sens.
Incalcarile politicii de confidentialitate sunt motive pentru luarea masurilor
disciplinare, inclusiv concediere.

Gestionarea durerii

Spitalul intelege ca durerea estc un eveniment [iziologic si psihologic negativ si care
estc cel mai bine masurat de pacient.

Conducerea spitalului recunoaste ca fiind importanta gestionarea durerii in faza de
prevenire a ei ori in fazele de debut ale acesteia.

CAPITOLUL III Coordonarea si controlul aplicarii normelor de conduita
profesionala pentru personalul spitalului

Sesizarea
Conducerea Spitalului Orasenesc Horezu poate f1 sesizata de orice persoana cu privire la:

e incalcarea prevederilor prezentului cod de conduita de catre angajatii spitalului;
e constrangerca sau amenintarea excrcitata asupra angajatului pentru a-1 determina sa incalce
dispozitiile legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzator.

Sesizarea. nu exclude sesizarea organului disciplinar competent, potrivit legii — comisii de
disciplina, consiliul etic al spitalului constituit in baza prevederilor Ord. 1502/2016.

Angajatii spitalului nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel pentru sesizarea cu
bunacredinta a organelor disciplinare competente. in conditiile legii.

Conducerea spitalului va verifica actele si faptele pentru carc au fost sesizate, prin organul
disciplinar competent investit cu solutionarea sesizirii, cu respectarea confidentialitatii privind
identitatea persoanei care a facut sesizarca.

In cazul in care in situatia sesizata este implicat conducatorul Spitalului Orasenesc Horezu ori
directorii acesteia, competenta in solutionarea sesizarii o are structura ierarhic superioara spitalului
respective Ministerul Justitiei

Solutionarea sesizarii
Rezultatele cercetiirii actelor faptelor depuse spre analiza si verificare organului disciplinar
competent. potrivit legii — comisii de disciplina, consiliul etic al spitalului. vor fi consemnate
intr-un raport scris in care va fi precizat explicit fie cazul de incalcare a codului de etica
deontologie profesionald. fie a normelor de conduita in relatia pacient-medic-asistenta, fie
disciplinei in unitatea sanitara, fie cazul de incalcare a drepturilor pacientilor, fie orice alte situatii
dupi caz.
Raportul organului disciplinar competent, potrivit legii, va contine misurile impuse de
rezultatul cercetirii, in raport cu gravitatea abaterii . avandu-se in vedere urmétoarele:
e imprcjuririle in care fapta a fost
gradul de vinovitic al angajatului;
consccintele abaterii ,
comportarea generald in serviciu a angajatului contractual;
eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de cétre angajatul contractual.
In cazul in care organul disciplinar competent investit cu solutionarea sesiziirii, apreciazi ci
gravitatea complexitatea acuzelor aduse angajatului contractual sunt de naturd a afecta grav

Il
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onoarea, prestigiul profesiei moralitatea profesionali in rdndul corpului profesional din care face
parte. in conformitate cu prevederile legilor si regulamentelor specifice profesiei, ale statutelor
ale codurilor etice de deontologie profesionald poate propune transmiterea sesizérii in vederea
cercetdrii solutiondrii cétre organismele de cercetare disciplinard organizate la nivelul
organismelor profesionale.

Rezultatul cercetiirii actelor faptelor depuse spre analiza si verificare organului disciplinar
competent, potrivit legii, vor fi comunicate: - angajatului sau persoanei care a formulat sesizarea:
- angajatului care face obiectul sesizarii;

Rezultatele activitatii de centralizare a sesizarilor sau petitiilor se consemneaza intr-un raport
anual al Consiliului etic al spitalului, pe baza caruia conducerea spitalului va formula recomandari
cu privire [a modul de corectare a deficientelor constatate. Acesta trebuie sa cuprinda si
urmatoarele date:

a) numarul si obiectul sesizarilor privind cazurile de incalcare a normelor de conduita
profesionala;

b) categoriile si numarul de angajati contractuali care au incalcat normele de conduita morala si
profesionala;

¢) cauzele si consecintele nerespectarii prevederilor prezentului cod de conduita;

d) evidentierea cazurilor in care personalului contractual i s-a cerut sa actioneze sub presiunea
factorului politic:

e) recomandarile propuse.

Capitolul IV Dispozitii finale

Raspunderea personalului contractual

Incalcarea dispozitiilor prezentului cod de conduita constituie abatere atrage
raspunderca disciplinara a personalului contractual. in conditiile legii. care nu exclude
rdspunderea civild, penald, administrativii sau materiala.

Comisiile/consiliile interne constituite in spital, cu atributii disciplinare, au
competenta de a cerceta incalcarea prevederilor prezentului cod de conduita si de a
propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile Legii nr. 53/2003, republicata, cu
modificarile ulterioare.

In cazurile in care faptele savarsite intrunesc clementele constitutive ale unor
infractiuni, vor i sesizate organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.

Personalul contractual raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin
faptele savarsite cu incalcarea normelor de conduita profesionala, aduce prejudicii
persoanelor fizice si juridice.

Asigurarea publicitatii / informarii asupra Codului de Conduita

Pentru informarea si instruirca angajatilor, se va asigura afisarca Codului de Eticii deontologie
profesionalé a personalului contractual, pe site-ul oficial al Spitalului si in folderul comun Managementul
Calitatii (comunicare interna angajati).

Intrarea in vigoare

Prezentul cod intra in vigoare incepand cudata de .......o.oeuvviiiiiiniiiii e
Prevederile prezentului Cod de eticd deontologic profesionald a personalului contractual
sunt obligatorii pentru toti angajatii din cadrul Spitalului Orasenesc Horezu
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Legislatie:
Llaborarea prezentului Cod de Eticd si conduita profesionala are la baza . ca temei legal,
urmitoarea legislatie in vigoare:

e Legea nr. 952006, Republicata,  privind rcforma in domeniul sdnititii, cu
modificirile si completirile ulterioare;

e Ordin Nr. 1502/19.12.2016 pentru aprobarea componenlei a atributiilor
Consiliului etic care functioneazi in cadrul spitalelor publice:

e HOTARARE Nr. 2/2012 din 30 martic 2012 privind adoptarea Statutului si a
Codului de deontologie medicala ale Colegiului Medicilor din Roménia

e O.UG. nr. 144/ 2008 privind cxcrcitarea prolesiei de asistent medical generalist, a
profesiei de a profesiei de asistent medical, a profesiei de moasa.si a profesici de
asistent medical , cu modificarile si completarile ulterioare

e Hotidrarea OAMGMAMR nr. 2/2009 privind adoptarea Codului de eticd si
deontologie al asistentului medical generalist. al moasei si al asistentului medical
din Romania cu modificarile si completarile ulterioare

e legea nr. 213/2004 privind exercitarea profésiei de psiholog cu drept de liberi
practicd. infiintarea, organizarea functionarea Colegiului Psihologilor din
Romadnia cu modificarile si completarile ulterioare :

e H.G. nr. 788/2005 privind Normele metodologice de aplicare a Legii nr.213/2004
privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practicd, infiintarca,
organizarea functionarea Colegiului Psihologilor din Romania;

o Legea nr. 514/2003 privind exercitarea profesiei de consilier juridic. cu
modificirile si completérile ulterioare;

e LEGE Nr. 361/2022 din 16 decembric 2022 privind protectia avertizorilor in
interes public:

e Lcgea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului. cu modificarile si completarile
ulterioare:

e Norme de aplicare nr. 1410/2016 a Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003;

ANEXE
e Codul de deontologie medicala al Colegiului Medicilor din Roménia
* Codul de deontologie al asistentilor medicali al asistentului medical generalist, al
moasei si al asistentului medical din Romania
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